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Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an FUhrungskrafte von
Unternehmen und anderen Organisationen — und
gleichermaBen richtet es sich an Mediator*innen
und an Berater*innen fur Organisationsentwicklung.
Sie alle verbindet das Seminar in ihrer Aufmerksam-
keit fur die kluge Gestaltung der Organisation.

Inhalt

Unternehmen, Konflikt und Gestaltung

Konflikte im Unternehmen sind Eigentum des Unter-
nehmens. Eigentum verpflichtet. Es verpflichtet zur
Behandlung der Konflikte, pfleglich und weiterfih-
rend. Dies setzt Kenntnisse voraus Uber die spezi-
fisch organisationale Konfliktdynamik und Uber das
damit verbundene Auf und Ab der organisationalen
Vernunft. Die kluge Gestaltung der Organisation
kann von einer angemessenen Konfliktbehandlung
mit gutem Timing untersttzt werden.

Methoden stehen im Seminar nicht im Vordergrund
— sie werden erlautert, aber nicht getibt. Jedoch
werden wichtige logische Schritte durch praktische
Rollensimulationen illustriert.

Anliegen der Teilnehmer*innen sind willkommen
und werden nach Moglichkeit im Seminarverlauf
aufgegriffen.

Es geht im Detail um:

— Konflikte — oft im Spannungsfeld zwischen
intentionaler und inh&renter Entwicklung einer
Organisation.

Entwicklung braucht Raum flr die Reflexion der
Konflikte.

— Stakeholder des Konflikts: zeitweilig Trager der
organisationalen Vernunft.

Schlank und wirkungsvoll mit den Stakeholdern
arbeiten.

— Das Zusammenspiel der Hierarchie-Ebenen:
essentiell fir die Entwicklungsfahigkeit der Orga-
nisation.

Aufwarts-Feedback als Konfliktbehandlung er-
frischt und konsolidiert die Fuhrungsstruktur.

— Resonanz (nach Hartmut Rosa) als Medium fiir
das Verstandnis und die Gestaltung der Organi-
sation.



AUSBILDUNGSABSCHNITT
SEMINARLEITUNG

Verordnung liber die Aus- und Fortbildung von Wilfried Kerntke

zertifizierten Mediatoren Mediator BM, Berater flr Unternehmensentwick-
Dieses Fortbildungsseminar deckt im Sinne des §3 lung TRIGON.

der Verordnung 15 Zeitstunden der Fortbildungs- Er beréat seit 1997 Unternehmen und andere Orga-
pflicht ab. nisationen in ihren Konflikten.

Zahlreiche Publikationen.
https://www.wilfried-kerntke.de/

Wilfried Kerntke entwickelt seine Konzepte in engem
| Austausch mit seinen Kundinnen und Kunden, vor
allem aber mit seiner Kollegin, der Beraterin Marce-
la Mullerova.




Termine und Seminarzeiten
Fr 25.09.2026, 09:30-18:00 Uhr
Sa 26.09.2026, 09:30-18:00 Uhr

Teilnahmeentgelt
Entgelt inkl. schriftlicher Unterlagen
Frihbuchungsrabatt bis 21.08.2026

450 EUR
430 EUR

Veranstaltungsort

Universitat Heidelberg

heiSKILLS Seminarzentrum

Bergheimer Str. 58A, 69115 Heidelberg

Anmeldefrist

Bitte melden Sie sich schriftlich bis moglichst
drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn an.
Anmeldeformulare und -bedingungen unter:
www.heiskills.uni-heidelberg.de/de/ww

Inhaltliches
Zulassung
Heidelberger Institut fir Mediation — Ausbildung
MonchhofstraBe 11, 69120 Heidelberg

Tel.: +49 6221 475004

E-Mail: info@him-ausbildung.de
www.him-ausbildung.de

Informationen

An- und Abmeldungen

Universitat Heidelberg
Wissenschaftliche Weiterbildung
Bergheimer Str. 58A, 69115 Heidelberg
Tel.: +49 6221 54-15521

E-Mail: mediation@uni-heidelberg.de
www.heiskills.uni-heidelberg.de/de/ww

Stand: Dezember 2025
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